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ศููนย์เ์พื่่�องานจิิตอาสา (Centre for Volunteering) ระลึึกถึึงชาวกาดิิกัลึ
แห่ง่ชาติย์โูอรา (Gadigal People of the Eora Nation) วา่เป็น็เจ้ิาของ
ดัิ�งเดิิมของผืน่แผืน่ดิินท่ี่�สำานักงานของเราตั�งอย์ู ่เราตระห่นักถึึงความสำาคัญ

ของสาย์สมัพื่นัธ์ข์องชาวกาดิิกัลึท่ี่�มต่่อสถึานท่ี่�แลึะชุมชนท่ี่�ตั�งอย์ูบ่นผืน่แผืน่ดิิน
เห่ล่ึาน่� แลึะขอแสดิงความเคารพื่ต่อผูือ้าวโุสในอด่ิต ป็ัจิจิบัุน แลึะอนาคต

ขอ้ค้นพื่บท่ี่�สำาคัญ

ส่่วนใหญ่่แล้วทำ�ง�นจิิตอี�ส่� 
ในองค์กรท่ี่� 

ไมแ่สวงผืลึกำาไร

ก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่�ส่่วนใหญ่่ 
เกิดขึ้้�นภาย์ในชุมชน 

ท้ี่องถิึ�น

โดยทั�วไปแล้ว อี�ส่�ส่มัคร 
มค่วามคิดิเห่น็ในเชงิบวกเก่�ย์วกับ 

ความตั�งใจิในอนาคตท่ี่�จิะ 
ที่ำางานจิิตอาสา

แรงจูิงใจิหลักในก�ร 
ทำ�ง�นจิิตอี�ส่�คือี 
เพื่่�อชว่ย์เห่ล่ึอผูือ้่�น

ตัวอย์า่งป็ระชากรท่ี่�อย์ูอ่าศูยั์ในรฐั NSW จิำานวน 835 
ราย์ ได้ิรบัการสำารวจิความคิดิเห่น็ใน 12 ภาษา เก่�ย์วกับ
ป็ระสบการณ์์แลึะทัี่ศูนคติท่ี่�มต่่อการที่ำางานจิิตอาสา 
พื่หุ่วฒันธ์รรม ผูืร้ว่มตอบแบบสำารวจิระบุวา่ ตนมภู่มหิ่ลัึง
เก่�ย์วขอ้งกับกลุ่ึมชาติพื่นัธุ์ห์่รอ่กลุ่ึมที่างวฒันธ์รรม 92 กลุ่ึม

การสำารวจิความคิดิเห่น็อาสาสมคัรพื่หุ่วฒันธ์รรม

ส่ำ�หรบัผูู้้ที�ใชภ้าษาองักฤษได้ิคล่ึอง
ส่่วนใหญ่่แล้วง�นจิิตอี�ส่�มักเป็น

* ก�รส่อีน * ก�รฝึึกส่อีน *
* ก�รใหค้ว�มช่ว่ยเหลือีด้�น
ธุุรก�ร หรอืีด้�นทรพัย�กร *

ส่�เหตุหลัก 
ท่ี่�เป็น็อุป็สรรค

ต่อีก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่� 
เพิ�มม�กขึ้้�นคือี
* ไม่มีเวล� *

* คว�มเหนื�อียล้� *

ห่ลึาย์คนเพื่ย่์งไมแ่น่ใจิวา่ 
จิะที่ำางานจิิตอาสาเพื่ิ�ม 
มากขึ�นด้ิวย์วธิ์ใ่ดิ ห่รอ่ 

ไมเ่คย์มใ่ครมาขอให่ช้ว่ย์เห่ล่ึอ

แรงจูิงใจิหลัก 
ในก�รทำ�ง�น 
จิิตอี�ส่� คือี 

เพื�อีใช่ ้
ทัี่กษะ 
แลึะ 

ป็ระสบการณ์์  
ที�ตนมี

มีแนวโน้มว�่ 
มีคว�มหล�กหล�ยน้อียกว�่ 

ในประเภทง�นจิิตอี�ส่� 
ที�อี�ส่�ส่มัครพหุวฒันธุรรม 

ผูืไ้มส่ามารถึใช้
ภาษาองักฤษ

ได้ิด่ิทำ� 
โดยให ้

การดูิแลึท่ี่�บ้านแลึะ 
ให่ก้ำาลัึงใจิ
ม�กกว�่  

(เมื�อีเปรยีบเทียบกับ)  
ผูู้้ที�ใช่ภ้�ษ�อีงักฤษได้คล่อีง 

นอีกเหนือีจิ�กคว�มปร�รถน�ที�จิะ
ชว่ย์เห่ล่ึอ

ผูือ้่�นแล้ว แรงจูิงใจิหลักในก�ร 
ทำ�ง�นจิิตอี�ส่�คือี 

เพื�อีผูู้กสั่มพนัธุใ์นชุ่มช่น

https://www.volunteering.com.au/
mailto:info@volunteering.com.au
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ขอ้ค้นพื่บท่ี่�สำาคัญ

กลุ่มผูู้้เช่ี�ยวช่�ญ่วชิ่�ช่พีที�มีคว�มหล�กหล�ยท�งเช่ื�อีช่�ติและวฒันธุรรม 16 คนในด้�นง�นจิิตอี�ส่�พหุวฒันธุรรม ได้รบัเช่ญิ่ให้
รว่มอีภิปร�ยประส่บก�รณ์์ขึ้อีงตนในก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่�พหุวฒันธุรรม โดยเป็นก�รสั่มภ�ษณ์์แบบก้�งโครงส่ร�้งในก�รส่นทน�
กลุ่ม คำ�ตอีบขึ้อีงผูู้้เขึ้้�รว่มรวบรวมได้ร�วห�้ประเด็นหลัก ซ้ึ่�งนำ�ไปใช่เ้ป็นขึ้้อีมูลส่ำ�หรบัก�รทำ�แบบส่ำ�รวจิในครั�งต่อีไป

ป็ระเดิน็ 1

วฒันธ์รรม

ป็ระเดิน็ 2

กิจิกรรม

ป็ระเดิน็ 3

ป็ระโย์ชน์
ป็ระเดิน็ 4

อุป็สรรค
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การสนที่นากลุ่ึม

1. วฒันธ์รรม
การทำำางานจิิตอาสา 
เป็็นสิ�งท่ำ�ได้้รบัการ 
ป็ลููกฝัังทำางวัฒันธรรม 
ในชุุมชุนพหุุวัฒันธรรม  
ผูู้ท่้ำ�ได้้รบัควัามชุว่ัยเหุลืูอ 
จิากงานจิิตอาสาเป็็น 
ศููนยก์ลูางของ
ป็ระสบการณ์์ 
ไม่ใชุอ่าสาสมัคร

2. กิจิกรรม
ในบางครั�ง การทำำางาน 
จิิตอาสาโด้ยชุุมชุน 
พหุุวัฒันธรรม  
ถููกมองวัา่ด้้อยคุณ์ค่ากวัา่ 
ท่ำ�ควัรจิะเป็็น ในบาง
ครั�ง วัธิท่่ำ�อาสาสมัคร 
ป็ระพฤติในเชุงิ
วัฒันธรรม 
ถููกเข้าใจิผู้ิด้

3. ป็ระโย์ชน์
อาสาสมัครพหุวุัฒันธรรม 
ม่ควัามสุขกับการม่ส่วันรว่ัม 
ทำางสังคมแลูะควัามรูสึ้ก 
เป็็นส่วันหุนึ�งในสังคม 
มากยิ�งขึ�น ชุุมชุนในวัง 
กวัา้งได้้รบัป็ระโยชุน์ 
จิากงานจิิตอาสา 
ไม่ใชุเ่พ่ยงชุุมชุน 
พหุุวัฒันธรรม

4. อุป็สรรค
ในบางครั�ง  
อาสาสมัครพหุวุัฒันธรรม 
รูสึ้กวัา่ถููกปิ็ด้กั�น 
จิากงานจิิตอาสา 
‘กระแสหุลัูก’ ซึึ่�งรวัมถึูง 
การถููกกันออกจิาก 
การม่ส่วันรว่ัม การไม่ได้้รบั 
การยกยอ่ง แลูะการไม่ได้้ 
ม่ส่วันรว่ัมในการตัด้สินใจิ

5. การสนับสนนุ
จิำาเป็็นต้องม่การ 
เก็บข้อมูลูมากขึ�น 
เก่�ยวักับงานจิิตอาสา 
พหุุวัฒันธรรม 
เรื�องราวัของอาสา
สมัครพหุุวัฒันธรรม 
จิำาเป็็น 
ต้องได้้รบัการบอกต่อ 
แลูะเผู้ยแพร่

การรบัรูเ้ก่�ย์วกับการที่ำางานจิิตอาสาพื่หุ่วฒันธ์รรม (2/2) 

การรบัรูเ้ก่�ย์วกับการที่ำางานจิิตอาสาพื่หุ่วฒันธ์รรม

0 100%20% 40% 60% 80%

ก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่�ส่�ม�รถส่ร�้งผู้ลกระทบในเช่งิบวกต่อีก�รตั�งถิ�นฐ�นขึ้อีงผูู้้ย�้ยถิ�นฐ�น

อีงค์กรด้�นง�นจิิตอี�ส่�ในอีอีส่เตรเลียใหคุ้ณ์ค่�แก่คว�มหล�กหล�ยท�งวฒันธุรรม 

จิำ�เป็นต้อีงมีทรพัย�กรเพิ�มม�กขึ้้�นเพื�อีส่นับส่นนุอีงค์กรต่�ง ๆ ในก�รมีส่่วนรว่มกับอี�ส่�ส่มัครพหุวฒันธุรรม

ก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่�พหุวฒันธุรรมได้รบัก�รช่ื�นช่มและยกยอ่ีงในอีอีส่เตรเลีย

อี�ส่�ส่มัครพหุวฒันธุรรมมีอีำ�น�จิเท่�เทียมในก�รตัดสิ่นใจิในอีงค์กรด้�นง�นจิิตอี�ส่�ในอีอีส่เตรเลีย

มีตัวแทนอี�ส่�ส่มัครพหุวฒันธุรรมเพยีงพอีในอีงค์กรด้�นง�นจิิตอี�ส่�ในอีอีส่เตรเลีย

ก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่�ได้รบัก�รส่นับส่นนุอีย�่งดีจิ�กรฐับ�ล

บ�งคนสั่นนิษฐ�นว�่ชุ่มช่นพหุวฒันธุรรมทำ�ง�นจิิตอี�ส่�น้อียกว�่

ในบ�งครั�งชุ่มช่นพหุวฒันธุรรมไม่ใหอ้ี�ส่�ส่มัครจิ�กภ�ยนอีกชุ่มช่นขึ้อีงตนเขึ้้�ไปมีส่่วนรว่ม

ในภ�ษ�หรอืีวฒันธุรรมขึ้อีงฉััน ก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่�แตกต่�งไปจิ�กคว�มหม�ยที�เขึ้้�ใจิกันในอีอีส่เตรเลีย

ไม่เหน็ด้วยอีย�่งยิ�ง
ไม่เหน็ด้วย

เหน็ด้วย
เหน็ด้วยอีย�่งยิ�ง

0 100%20% 40% 60% 80%

คุณ์ทำ�ง�นจิิตอี�ส่�กับผูู้้ที�อียูน่อีกกลุ่มช่�ติพนัธุุห์รอืีกลุ่มท�งวฒันธุรรมขึ้อีงคุณ์หรอืีไม่?

คุณ์แบ่งปันคว�มรูท้�งช่�ติพนัธุุห์รอืีท�งวฒันธุรรมขึ้อีงคุณ์ในขึ้ณ์ะที�ทำ�ง�นจิิตอี�ส่�หรอืีไม่?

ผูู้้อีื�นตั�งสั่นนิษฐ�นในเช่งิลบเกี�ยวกับทักษะขึ้อีงคุณ์โดยอีงิจิ�กลักษณ์ะท�งช่�ติพนัธุุห์รอืีท�งวฒันธุรรมขึ้อีงคุณ์หรอืีไม่?

วธิุทีี�ผูู้้อีื�นปฏิิบัติต่อีคุณ์ในฐ�นะอี�ส่�ส่มัครเคยทำ�ใหคุ้ณ์เสี่ยคว�มมั�นใจิหรอืีไม่?

ขึ้นบธุรรมเนียมท�งวฒันธุรรมขึ้อีงคุณ์เคยจิำ�กัดสิ่�งที�คุณ์ส่�ม�รถทำ�ได้ในฐ�นะอี�ส่�ส่มัครหรอืีไม่?

ไม่เคย
เป็นบ�งครั�ง

บ่อียครั�ง
เป็นประจิำ�

การรบัรูเ้ก่�ย์วกับการงานจิิตอาสาพื่หุ่วฒันธ์รรม
แผู้นภูมิดังต่อีไปนี�แส่ดงใหเ้หน็ถ้งวธิุทีำ�ง�นจิิตอี�ส่� 
ขึ้อีงผูู้้พำ�นักในรฐั NSW (ทั�งผูู้้ที�มีภูมิหลังพหุวฒันธุรรม 
และผูู้้ที�เป็นช่�วแอีงโกล-อีอีส่เตรเลีย) ทั�งนี� มีคว�มแตกต่�ง 
อีย�่งมีนัยส่ำ�คัญ่ในคำ�ตอีบขึ้อีงคำ�ถ�มเหล่�นี�  
ต�มอี�ยุ เพศัส่ภ�พ ที�พกัอี�ศััย อีตัลักษณ์์ท�งช่�ติพนัธุุ ์ 
คว�มคล่อีงในก�รใช่ภ้�ษ�อีงักฤษ และจิำ�นวนช่ั�วโมงที� 
ทำ�ง�นจิิตอี�ส่� โดยร�ยละเอียีดเกี�ยวกับคว�มแตกต่�ง 
เหล่�นี�ปร�กฏิอียูใ่นร�ยง�น

การเห่ย์ย่์ดิเช่�อชาติแลึะการที่ำางานจิิตอาสา
เมื�อีมีก�รถ�มคำ�ถ�มเกี�ยวกับก�รเหยยีดเช่ื�อีช่�ติในก�รทำ�ง�นจิิต
อี�ส่� คำ�ตอีบขึ้อีงผูู้้ตอีบมีคว�มแตกต่�งอีย�่งมีนัยส่ำ�คัญ่ ต�มอี�ยุ 
ที�พกัอี�ศััย อีตัลักษณ์์ท�งช่�ติพนัธุุ ์คว�มคล่อีงในก�รใช่ภ้�ษ�
อีงักฤษ และจิำ�นวนช่ั�วโมงที�ทำ�ง�นจิิตอี�ส่� แต่ไม่มีคว�มแตกต่�ง
เมื�อีอีงิจิ�กเพศัส่ภ�พ โดยร�ยละเอียีดเกี�ยวกับคว�มแตกต่�งเหล่�
นี�ปร�กฏิอียูใ่นร�ยง�น

หลักฐ�นดังกล่�วบ่งช่ี�ว�่ แม้ว�่ก�รเหยยีดเช่ื�อีช่�ติจิะไม่ใช่ปั่ญ่ห�
ที�พบได้ทั�วไปนัก แต่ก็ยงัคงเป็นปัญ่ห�ที�มีอียูใ่นแวดวงก�รทำ�ง�น
จิิตอี�ส่� และควรเป็นประเด็นขึ้้อีกังวลส่ำ�หรบัอีงค์กรที�เกี�ยวขึ้้อีง
กับอี�ส่�ส่มัครและกลุ่มที�เป็นกระบอีกเสี่ยงต่�ง ๆ ผูู้้ตอีบมอีงว�่
ผูู้้จัิดก�รอี�ส่�ส่มัครเป็นกลุ่มบุคคลที�เหยยีดเช่ื�อีช่�ติน้อียที�สุ่ดใน
แวดวงก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่� อีย�่งไรก็ต�ม อี�ส่�ส่มัครหน้�งในห�้
ร�ยยงัคงสั่งเกตหรอืีมีประส่บก�รณ์์จิ�กก�รที�ผูู้้จัิดก�รอี�ส่�ส่มัคร
เหยยีดเช่ื�อีช่�ติ

ถ้งแม้จิะดูเหมือีนว�่ คนประส่บกับก�รถูกเหยยีดเช่ื�อีช่�ติน้อียกว�่
ภ�ยในแวดวงก�รทำ�ง�นจิิตอี�ส่� แต่ขึ้้อีเท็จิจิรงิที�ว�่ คนยงัรูส้้่ก
ว�่มีส่ถ�นก�รณ์์เปร�ะบ�งอีย�่งมีนัยส่ำ�คัญ่ที�ตนประส่บกับก�รถูก
เหยยีดเช่ื�อีช่�ติจิ�กชุ่มช่นโดยทั�วไปในขึ้ณ์ะที�ทำ�ง�นจิิตอี�ส่�นั�น บ่ง
ช่ี�ว�่ มีหล�ยสิ่�งอีกีม�กม�ยที�ส่�ม�รถ (และควร) กระทำ�เพื�อีปกป้อีง
พวกเขึ้�

การสงัเกตการณ์์แลึะป็ระสบการณ์์การถูึกเห่ย์ย่์ดิเช่�อชาติ
ในระห่วา่งการที่ำางานจิิตอาสาของผูืพ้ื่ำานักในรฐั NSW 
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