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ศููนย์เ์พื่่�องานจิิตอาสา (Centre for Volunteering) ระลึึกถึึงชาวกาดิิกััล
แห่ง่ชาติิยูโูอรา (Gadigal People of the Eora Nation) ว่า่เป็น็เจ้้าของ
ดั้้�งเดิิมของผืนืแผ่น่ดิินท่ี่�สำำ�นักงานของเราตั้้�งอยู่่� เราตระหนักถึึงความสำำ�คัญ

ของสายสัมัพันัธ์ข์องชาวกาดิิกััลท่ี่�มีีต่อสถานท่ี่�และชุุมชนท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนผืนืแผ่น่ดิิน
เหล่านี้้� และขอแสดงความเคารพต่อผู้้�อาวุโุสในอดีีต ปััจจุบัุัน และอนาคต

ข้อ้ค้้นพบท่ี่�สำำ�คัญ

ส่่วนใหญ่่แล้้วทำำ�งานจิิตอาสา 
ในองค์์กรท่ี่� 

ไม่แ่สวงผลกำำ�ไร

การทำำ�งานจิิตอาสาส่่วนใหญ่่ 
เกิิดขึ้้�นภายในชุุมชน 

ท้้องถิ่่�น

โดยทั่่�วไปแล้้ว อาสาสมัคร 
มีีความคิิดเห็น็ในเชิงิบวกเก่ี่�ยวกัับ 

ความตั้้�งใจในอนาคตท่ี่�จะ 
ทำำ�งานจิิตอาสา

แรงจููงใจหลัักในการ 
ทำำ�งานจิิตอาสาคือ 
เพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่่�น

ตััวอย่า่งประชากรท่ี่�อยู่่�อาศัยัในรัฐั NSW จำำ�นวน 835 
ราย ได้้รับัการสำำ�รวจความคิิดเห็น็ใน 12 ภาษา เก่ี่�ยวกัับ
ประสบการณ์์และทััศนคติิท่ี่�มีีต่อการทำำ�งานจิิตอาสา 
พหุวัฒันธรรม ผู้้�ร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจระบุุว่า่ ตนมีีภูมิหิลัง
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�หรืือกลุ่่�มทางวัฒันธรรม 92 กลุ่่�ม

การสำำ�รวจความคิิดเห็น็อาสาสมัคัรพหุวัฒันธรรม

สำำ�หรับัผู้้�ที่่�ใช้ภ้าษาอังักฤษได้้คล่่อง
ส่่วนใหญ่่แล้้วงานจิิตอาสามักเป็็น

* การสอน * การฝึึกสอน *
* การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้าน
ธุุรการ หรือืด้านทรัพัยากร *

สาเหตุุหลััก 
ท่ี่�เป็น็อุุปสรรค

ต่่อการทำำ�งานจิิตอาสา 
เพิ่่�มมากขึ้้�นคืือ
* ไม่่มีีเวลา *

* ความเหนื่่�อยล้้า *

หลายคนเพีียงไม่แ่น่่ใจว่า่ 
จะทำำ�งานจิิตอาสาเพิ่่�ม 
มากขึ้้�นด้้วยวิธิีีใด หรืือ 

ไม่เ่คยมีีใครมาขอให้ช้่ว่ยเหลืือ

แรงจููงใจหลััก 
ในการทำำ�งาน 
จิิตอาสา คืือ 

เพื่่�อใช้ ้
ทัักษะ 
และ 

ประสบการณ์์  
ที่่�ตนมีี

มีีแนวโน้้มว่า่ 
มีีความหลากหลายน้้อยกว่า่ 

ในประเภทงานจิิตอาสา 
ที่่�อาสาสมัครพหุุวัฒันธรรม 

ผู้้�ไม่ส่ามารถใช้้
ภาษาอังักฤษ

ได้้ดีีทำำ� 
โดยให้ ้

การดููแลท่ี่�บ้้านและ 
ให้ก้ำำ�ลังใจ
มากกว่า่  

(เมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับ)  
ผู้้�ที่่�ใช้ภ้าษาอังักฤษได้้คล่่อง 

นอกเหนืือจากความปรารถนาที่่�จะ
ช่ว่ยเหลืือ

ผู้้�อื่่�นแล้้ว แรงจููงใจหลัักในการ 
ทำำ�งานจิิตอาสาคือ 

เพื่่�อผูกสััมพันัธ์ใ์นชุุมชน

https://www.volunteering.com.au/
mailto:info@volunteering.com.au
http://www.volunteering.com.au/


ข้อ้ค้้นพบท่ี่�สำำ�คัญ

กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญวิชิาชีพีที่่�มีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติและวัฒันธรรม 16 คนในด้้านงานจิิตอาสาพหุุวัฒันธรรม ได้้รับัเชิญิให้้
ร่ว่มอภิปรายประสบการณ์์ของตนในการทำำ�งานจิิตอาสาพหุุวัฒันธรรม โดยเป็็นการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้า้งในการสนทนา
กลุ่่�ม คำำ�ตอบของผู้้�เข้้าร่ว่มรวบรวมได้้ราวห้า้ประเด็็นหลััก ซ่ึ่�งนำำ�ไปใช้เ้ป็็นข้้อมูลสำำ�หรับัการทำำ�แบบสำำ�รวจในครั้้�งต่่อไป

ประเด็น็ 1
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การสนทนากลุ่่�ม

1. วัฒันธรรม
การทำำ�งานจิิตอาสา 
เป็็นสิ่่�งท่ี่�ได้้รับัการ 
ปลููกฝัังทางวัฒันธรรม 
ในชุุมชนพหุุวัฒันธรรม  
ผู้้�ที่�ได้้รับัความช่ว่ยเหลือ 
จากงานจิิตอาสาเป็็น 
ศููนย์ก์ลางของ
ประสบการณ์์ 
ไม่่ใช่อ่าสาสมััคร

2. กิิจกรรม
ในบางครั้้�ง การทำำ�งาน 
จิิตอาสาโดยชุุมชน 
พหุุวัฒันธรรม  
ถููกมองว่า่ด้้อยคุุณค่ากว่า่ 
ท่ี่�ควรจะเป็็น ในบาง
ครั้้�ง วิธิีีที่�อาสาสมััคร 
ประพฤติิในเชิงิ
วัฒันธรรม 
ถููกเข้้าใจผิิด

3. ประโยชน์์
อาสาสมััครพหุวุัฒันธรรม 
มีีความสุุขกัับการมีีส่วนร่ว่ม 
ทางสัังคมและความรู้้�สึ ก 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในสัังคม 
มากยิ่่�งขึ้้�น ชุุมชนในวง 
กว้า้งได้้รับัประโยชน์ 
จากงานจิิตอาสา 
ไม่่ใช่เ่พีียงชุุมชน 
พหุุวัฒันธรรม

4. อุุปสรรค
ในบางครั้้�ง  
อาสาสมััครพหุวุัฒันธรรม 
รู้้�สึ กว่า่ถููกปิิดกั้้�น 
จากงานจิิตอาสา 
‘กระแสหลัก’ ซ่ึ่�งรวมถึึง 
การถููกกัันออกจาก 
การมีีส่วนร่ว่ม การไม่่ได้้รับั 
การยกย่อ่ง และการไม่่ได้้ 
มีีส่วนร่ว่มในการตััดสินใจ

5. การสนัับสนุนุ
จำำ�เป็็นต้้องมีีการ 
เก็็บข้้อมููลมากขึ้้�น 
เก่ี่�ยวกับงานจิิตอาสา 
พหุุวัฒันธรรม 
เรื่่�องราวของอาสา
สมััครพหุุวัฒันธรรม 
จำำ�เป็็น 
ต้้องได้้รับัการบอกต่่อ 
และเผยแพร่่

การรับัรู้้� เก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานจิิตอาสาพหุวัฒันธรรม (2/2) 

การรับัรู้้� เก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานจิิตอาสาพหุวัฒันธรรม

0 100%20% 40% 60% 80%

การทำำ�งานจิิตอาสาสามารถสร้า้งผลกระทบในเชิงิบวกต่่อการตั้้�งถิ่่�นฐานของผู้้�ย้า้ยถิ่่�นฐาน

องค์์กรด้้านงานจิิตอาสาในออสเตรเลีียให้คุุ้ณค่าแก่่ความหลากหลายทางวัฒันธรรม 

จำำ�เป็็นต้้องมีีทรัพัยากรเพิ่่�มมากขึ้้�นเพื่่�อสนับสนุนุองค์์กรต่่าง ๆ ในการมีีส่่วนร่ว่มกัับอาสาสมัครพหุุวัฒันธรรม

การทำำ�งานจิิตอาสาพหุุวัฒันธรรมได้้รับัการชื่่�นชมและยกย่อ่งในออสเตรเลีีย

อาสาสมัครพหุุวัฒันธรรมมีีอำำ�นาจเท่่าเทีียมในการตััดสิินใจในองค์์กรด้้านงานจิิตอาสาในออสเตรเลีีย

มีีตััวแทนอาสาสมัครพหุุวัฒันธรรมเพียีงพอในองค์์กรด้้านงานจิิตอาสาในออสเตรเลีีย

การทำำ�งานจิิตอาสาได้้รับัการสนับสนุนุอย่า่งดีีจากรัฐับาล

บางคนสัันนิิษฐานว่า่ชุมชนพหุุวัฒันธรรมทำำ�งานจิิตอาสาน้อยกว่า่

ในบางครั้้�งชุุมชนพหุุวัฒันธรรมไม่่ให้อ้าสาสมัครจากภายนอกชุุมชนของตนเข้้าไปมีีส่่วนร่ว่ม

ในภาษาหรือืวัฒันธรรมของฉััน การทำำ�งานจิิตอาสาแตกต่่างไปจากความหมายที่่�เข้้าใจกันในออสเตรเลีีย

ไม่่เห็น็ด้้วยอย่า่งยิ่่�ง
ไม่่เห็น็ด้้วย

เห็น็ด้้วย
เห็น็ด้้วยอย่า่งยิ่่�ง

0 100%20% 40% 60% 80%

คุุณทำำ�งานจิิตอาสากับผู้้�ที่่�อยู่่�นอกกลุ่่�มชาติพันัธุ์์�หรือืกลุ่่�มทางวัฒันธรรมของคุุณหรือืไม่่?

คุุณแบ่่งปัันความรู้้� ทางชาติพันัธุ์์�หรือืทางวัฒันธรรมของคุุณในขณะที่่�ทำำ�งานจิิตอาสาหรือืไม่่?

ผู้้�อื่่�นตั้้�งสัันนิิษฐานในเชิงิลบเกี่่�ยวกัับทัักษะของคุุณโดยอิงิจากลัักษณะทางชาติพันัธุ์์�หรือืทางวัฒันธรรมของคุุณหรือืไม่่?

วิธิีทีี่่�ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิต่่อคุณในฐานะอาสาสมัครเคยทำำ�ให้คุุ้ณเสีียความมั่่�นใจหรือืไม่่?

ขนบธรรมเนีียมทางวัฒันธรรมของคุุณเคยจำำ�กััดสิ่่�งที่่�คุุณสามารถทำำ�ได้้ในฐานะอาสาสมัครหรือืไม่่?

ไม่่เคย
เป็็นบางครั้้�ง

บ่่อยครั้้�ง
เป็็นประจำำ�

การรับัรู้้� เก่ี่�ยวกัับการงานจิิตอาสาพหุวัฒันธรรม
แผนภููมิิดัังต่่อไปนี้้�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงวิธิีทีำำ�งานจิิตอาสา 
ของผู้้�พำำ�นัักในรัฐั NSW (ทั้้�งผู้้�ที่่�มีีภููมิิหลัังพหุุวัฒันธรรม 
และผู้้�ที่่�เป็็นชาวแองโกล-ออสเตรเลีีย) ทั้้�งนี้้�  มีีความแตกต่่าง 
อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญในคำำ�ตอบของคำำ�ถามเหล่่านี้้�  
ตามอายุ เพศสภาพ ที่่�พักัอาศััย อัตัลัักษณ์์ทางชาติพันัธุ์์�  
ความคล่่องในการใช้ภ้าษาอังักฤษ และจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่� 
ทำำ�งานจิิตอาสา โดยรายละเอียีดเกี่่�ยวกัับความแตกต่่าง 
เหล่่านี้้�ปรากฏอยู่่�ในรายงาน

การเหยียดเชื้อชาติและการทำ�ำงานจิตอาสา
เมื่อมีการถามคำ�ำถามเก่ียวกับการเหยยีดเชื้อชาติในการทำ�ำงานจิต
อาสา คำ�ำตอบของผู้ตอบมีความแตกต่างอยา่งมีนัยสำ�ำคัญ ตามอายุ 
ท่ีพกัอาศย อตัลักษณ์ทางชาติพนัธุ ์ความคล่องในการใชภ้าษา
องักฤษ และจำ�ำนวนชัว่โมงที่ทำ�ำงานจิตอาสา แต่ไม่มีความแตกต่าง
เมื่อองิจากเพศสภาพ โดยรายละเอยีดเก่ียวกับความแตกต่างเหล่า
น้ีปรากฏอยูใ่นรายงาน

หลักฐานดังกล่าวบ่งชีว้า่ แม้วา่การเหยยีดเชื้อชาติจะไม่ใชปั่ญหา
ท่ีพบได้ทัว่ไปนัก แต่ก็ยงัคงเป็นปัญหาท่ีมีอยูใ่นแวดวงการทำ�ำงาน
จิตอาสา และควรเป็นประเด็นข้อกังวลสำ�ำหรบัองค์กรท่ีเก่ียวข้อง
กับอาสาสมัครและกลุ่มท่ีเป็นกระบอกเสียงต่าง ๆ ผู้ตอบมองวา่
ผู้จัดการอาสาสมัครเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเหยยีดเชื้อชาติน้อยที่สดใน
แวดวงการทำ�ำงานจิตอาสา อยา่งไรก็ตาม อาสาสมัครหนึ่งในหา้
รายยงัคงสังเกตหรอืมีประสบการณ์จากการที่ผ้จัดการอาสาสมัคร
เหยยีดเชื้อชาติ

ถึงแม้จะดูเหมือนวา่ คนประสบกับการถูกเหยยีดเชื้อชาติน้อยกวา่
ภายในแวดวงการทำ�ำงานจิตอาสา แต่ข้อเท็จจรงิท่ีวา่ คนยงัรูส้ึก
วา่มีสถานการณ์เปราะบางอยา่งมีนัยสำ�ำคัญท่ีตนประสบกับการถูก
เหยยีดเชื้อชาติจากชุมชนโดยทัว่ไปในขณะที่ทำ�ำงานจิตอาสาน้ัน บ่ง
ชีว้า่ มีหลายสิง่อกีมากมายที่สามารถ (และควร) กระทำ�ำเพื่อปกป้อง
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ในระหว่า่งการทำำ�งานจิิตอาสาของผู้้�พำำ�นักในรัฐั NSW 

0 100%20% 40% 60% 80%

จากชุุมชนโดยทั่่�วไป

จากคนที่่�คุุณทำำ�งานจิิตอาสาให้้

จากอาสาสมัครด้้วยกััน

จากผู้้�จัดการอาสาสมัคร

ไม่่เคย
เป็็นบางครั้้�ง

บ่่อยครั้้�ง
เป็็นประจำำ�


