Conclusiones Principales

Encuesta de voluntarios multiculturales

Una muestra de 835 residentes de NSW fue
encuestada en 12 idiomas sobre actitudes y
experiencias del voluntariado multicultural.
Los encuestados se identificaron con 92 grupos
étnicos o culturales diferentes.
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El Centro de Voluntariado reconoce al Pueblo Gadigal de la Nacion
Eora como propietarios tradicionales de la tierra en la que se
encuentra nuestra oficina. Reconocemos la importancia de su

conexion con el lugar y la comunidad en estas tierras y presentamos
nuestros respetos a ancianos, pasados, presentes y emergentes.
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Grupos focales

Percepciones del voluntariado multicultural

Los siguientes graficos muestran cémo los residentes de

NSW (tanto multiculturales como anglo-australianos) hacen ( ‘
voluntariado. Hay diferencias significativas en la forma en que

las personas respondieron a estas preguntas por su edad, sexo,

lugar de residencia, identidad étnica, dominio del idioma inglés

y la cantidad de horas en que se ofrecen como voluntarios.

Estas diferencias se detallan en el nucleo del informe.

@ Totalmente en desacuerdo @ De acuerdo

Percepciones del voluntariado multicultural
En desacuerdo @ Totalmente de acuerdo

El voluntariado puede impactar positivamente en el asentamiento de migrantes

Las organizaciones de voluntariado en Australia valoran la diversidad cultural

Se necesitan mas recursos para apoyar a las organizaciones y hacer participar a voluntarios multiculturales

El voluntariado multicultural es reconocido y celebrado en Australia

Los voluntarios multiculturales tienen igual poder para tomar decisiones en las organizaciones de voluntariado en Australia

Los voluntarios multiculturales estan bien representados en las organizaciones de voluntariado de Australia

El voluntariado multicultural esta bien apoyado por el gobierno

Algunas personas suponen que las comunidades multiculturales hacen menos voluntariado

Las comunidades multiculturales a veces excluyen a los voluntarios de fuera de sus comunidades

En mi idioma o cultura, el voluntariado es diferente de como se entiende en Australia
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Percepciones del voluntariado multicultural (2/2) @ Nunca A menudo
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Racismo y voluntariado

Cuando se les hicieron preguntas sobre racismo en el
voluntariado, las respuestas de las personas cambiaron
significativamente segln la edad, lugar de residencia,
identidad étnica, dominio del inglés y la cantidad de
horas que actian como voluntarios, pero no por género.
Estas diferencias se detallan en el nlcleo del informe.

La evidencia sugiere que, aunque no es endémico,

el racismo existe dentro del voluntariado y deberia
ser un tema de preocupacién en la participaciéon de
organizaciones de voluntarios y grupos de defensa.
Los voluntarios jefes son vistos como los menos
racistas en el ecosistema del voluntariado; sin embargo,
uno de cada cinco voluntarios lo han observado o
experimentado como racismo.

Aunque parece ser que las personas experimentan
menos racismo dentro del voluntariado, el hecho de que
las personas todavia tienen una importante exposicion
percibida al racismo por parte de la comunidad en
general durante el voluntariado, sugiere que hay mucho
mas que puede (y deberia) hacerse para protegerles.

Observaciones y experiencias de racismo de los residentes de NSW @ Nunca A menudo
al hacer voluntariado @ Aveces @ Siempre

De la comunidad en general

De las personas para las que hace voluntariado

De otros voluntarios

De jefes voluntarios

@® A veces @ Siempre 20% 40% 60% 80% 100%
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Un grupo selecto, étnico y culturalmente diverso, de 16 profesionales expertos en voluntariado multicultural fueron
invitados a conversar sobre sus experiencias en una serie de cuatro entrevistas de grupos focales semiestructurados.
Sus respuestas se organizaron en torno a cinco temas principales que sirvieron de base a la encuesta posterior.

1. CULTURA

El voluntariado
estd culturalmente
integrado a las
comunidades
multiculturales. Los
destinatarios de los
actos de voluntariado
son el centro de la
experiencia, no el
voluntario.

2. ACTIVIDAD
Los actos de
voluntariado por
parte de comunidades
multiculturales

a veces no son
valorados. La forma
en que los voluntarios
se comportan
culturalmente es a

veces incomprendido.

3. BENEFICIO

Los voluntarios
multiculturales
disfrutan de redes
sociales mejoradas

y pertenencia.

La comunidad

general se beneficia
del voluntariado
multicultural, no solo la

comunidad multicultural.

4. BARRERAS

Los voluntarios
multiculturales a
veces se sienten
excluidos de la
“corriente principa
del voluntariado.
Esto incluye exclusién
en participacion,
reconocimiento y
toma de decisiones.

In

5. APOYO
Deben recopilarse
mas datos sobre
las necesidades
del voluntariado
multicultural.

Las historias de
los voluntarios
multiculturales
deben ser contadas
y compartidas

¢Es voluntario con personas de fuera de su grupo étnico o cultural?

¢Comparte sus conocimientos étnicos o culturales en su voluntariado?

¢Tienen otros presunciones negativas sobre sus habilidades basadas en su apariencia étnica o cultural?

¢Alguna vez su tratamiento como voluntario ha dafiado su autoestima?

¢Alguna vez sus tradiciones culturales han limitado lo que puede hacer como voluntario?
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